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Mesa de debate organizada por BBVA y Economia 3

El factor digital en las pymes:
la gran asignatura pendiente

Lola Torrent
Imagen: Joaquin P. Reina
alicante@economia3.info

1 99 % de las empresas espa-

fiolas son pymes vy, de ellas, el

94 % son micropymes, es de-
cir, tienen menos de diez trabajadores
o una facturacion inferior a los dos mi-
llones de euros anuales. Su competi-
tividad y su pervivencia depende, en
gran medida, de la capacidad que ten-
gan para crecer y ese crecimiento vie-
ne de la mano de dos factores princi-

pales cuando no tnicos; la apertura
a los mercados exteriores y la digita-
lizacion. Esta reflexion de Pedro Ra-
mirez, director de pymes de la Terri-
torial Este de BBVA, abri6 la mesa de
debate celebrada en Alicante en di-
ciembre sobre el grado de implanta-
cion digital de las pequefias y media-
das empresas en Espana organizada
por BBVA y Economia 3. Junto a Ra-
mirez participaron Jaime Rubio, di-
rector de zona de BBVA en Alicante;
Francisco Galindo, director de canal

de distribucién de empresas de Voda-
fone; Javier Riera, CEO de Nozion
Become Digital; y David Tierraseca,
vocal de Terciario Avanzado y direc-
tor de Marketing de Verne. El encuen-
tro tuvo lugar en la remodelada sede
de BBVA de la Rambla.

Pioneros hace diez afios en su
apuesta firme por la transformacion di-
gital, el modelo de relacion elegido por
BBVA para las pymes lo complemen-
tan, segin Jaime Rubio, un equipo hu-
mano especializado y la cercania a es-
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te segmento de clientes “La entidad es
global, con presencia en 30 paises, pe-
ro al mismo tiempo tenemos en Alican-

te 108 oficinas en permanente contacto
con nuestras pymes”, explico.

Pero jsaben las pymes lo que signi-
fica en la practica sumarse a la era di-
gital?

Javier Riera afirmé que, en la mayo-
ria de los casos, “no se entiende” e hi-
z0 hincapié en la diferencia entre digi-
talizacién y transformacién digital. El
primer término hace simplemente refe-
rencia al uso de la tecnologia mientras
que el segundo va mucho mas alla y su-
pone, por ejemplo, conceptualizar nue-
vos modelos de negocio. “Las mdquinas
pueden darnos muchas respuestas, pe-
ro las preguntas tenemos que hacerlas
nosotros. Sin una estrategia clara, la
transformacion no funciona”, asevero.
De hecho, afiadio, el 85 % de las em-
presas que acometen ese cambio, “aca-
ban fracasando™.

Factor digital

Jaime Rubio (BBVA)
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Por su parte, Francisco Galindo, afir-
mo que, aunque si han detectado des-
de el Observatorio Vodafone una P>
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SIN ESTRATEGIA, LA
TRANSFORMACION
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cierta evolucion por parte de las pymes,
el problema es la velocidad a la que va
a producirse ese cambio y si serad la
adecuada para evitar perder el tren de
la competitividad. “Hay una mejora pe-
ro, en mi opinion, es insuficiente. Y es
peor cuanto menor es el tamaro de la
empresa. Las pequerias hoy en dia estan
aun aletargadas”. La misma opinion ex-
pres6 David Tierraseca, para quien la
pyme espanola ha de aspirar a aumen-
tar su tamano y dejar atrds una ato-
mizaciéon que no les beneficia. En ese
cambio, agrego, el factor digital puede
ser un elemento potenciador de primer
orden, pero la realidad difiere de lo que
seria deseable. “Les esta costando in-
corporarse a la era digital al ritmo que
les gustaria para poder competir con las
empresas europeas”. En su opinion, se
ha producido “una primera oleada” que
tiene que ver mas con el uso de la tec-
nologia —como distinguia Javier Riera—

pero no con la transformacion digital,
“un concepto nebuloso, variable y en el
que caben muchas cosas. Ahi las pymes
estan mas perdidas”, indico.

Financiacion

La financiacion, coincidieron los in-
tegrantes de la mesa, no supone ac-
tualmente un elemento que entorpez-
ca seriamente la adaptacion de las em-
presas a la nueva realidad digitalizada.
“Hoy tenemos lineas y condiciones eco-
némicas que son historicas. Tener tipos
de interés tan bajos facilita mucho la in-
version. La variable financiacion creo
que hoy no es un freno en el dmbito de
la transformacion digital”, asegur6 Jai-
me Rubio. “En BBVA tenemos claro que
esa transformacion debe contar con una
financiacién sencilla y muy accesible”,
anadi6é Pedro Ramirez.

“Cualquier tipo de servicio digital
cuenta hoy en dia con un formato de

cuota y eso ha contribuido a democra-
tizar mucho su uso. A priori no es uno
de los principales problemas de las py-
mes, aunque es verdad que dependera
del caso y de las necesidades concretas
de inversion”, apunt6 Francisco Galindo.
“Cuando una empresa acude a una enti-
dad con un buen modelo de negocio di-
gital no encontrara dificultades para fi-
nanciarse porque se verda que es un pro-
yecto que tiene futuro. Sin duda ese no es
el problema”, asegur6 el CEO de Nozion.

Mas problema es, coincidieron en
apuntar, la falta de formacién en mate-
rias relacionadas con la digitalizacion
que acusan gerentes, directivos y, en ge-
neral, el personal propio de las empre-
sas. A ello se une ademas las reticencias
que demuestran una buena parte de las
pymes a la hora de confiar su transfor-
macion a especialistas externos.

“Nos encontramos todavia en una fa-
se muy incipiente en cuanto a conoci-



mientos reales sobre lo que significa la
transformacion digital, Como se suele
decir, en ese sentido estamos todavia en
panales”, asegur6 Francisco Galindo.

“El problema fundamental, efectiva-
mente, es que las pymes no disponen de
personas con habilidades digitales en
sus empresas. El 69 % de ellas no tie-
nen ningun experto en TIC en sus plan-
tillas. Y si no cuentas con una persona
dentro que tenga un vision global, es
complicado el cambio”, aseverd David
Tierraseca. Una solucion seria acudir a
profesionales externos en busca de ase-
soramiento “pero la realidad es que a
las pymes todavia les cuesta externali-
zar servicios. En ciertas cosas si lo ha-
cen, pero en lo que respecta a las dreas
mas core de sus negocios les cuesta con-
fiar en partners. Pero tienen que darse
cuenta de que no lo van a poder hacer
solos”, anadib.

En la misma linea, Javier Riera apun-
t6 que ese temor esta basado en el des-
conocimiento asociado a un cambio de
era que se esta produciendo de una ma-
nera muy rapida. Segin su experien-
cia, la mejor manera de alejar la des-
confianza es “traducir a los empresarios
las posibilidades de lo digital a términos
de negocio, que es de lo que ellos entien-
den. Tenemos que hablarles en su propio
lenguaje”, aconsejo.

La seguridad no es opcional

La escasa apuesta por la cibersegu-
ridad fue otro de los asuntos abordados
durante el debate. “No hay ni siquiera
que pararse a pensar en ello. No es una
opcion. Hay que poner medidas para estar
mads seguro”, alert6 Francisco Galindo.

“Hay temor a los ciberataques. Y es,
sin duda, fundado. La pyme estd poco
preparada, protegida y concienciada”,
asegur6 en el mismo sentido David Tie-

rraseca. El directivo de Verne Group

afiadi6é que el principal factor de ries-
go en materia de ciberseguridad es el
humano. Segiin explicd, muchos fallos
se producen por abrir correos electroni-
cos sin que la persona se cerciore de su
procedencia o por el acceso online des-
de espacios publicos. Circunstancias to-
das ellas evitables si se cuenta con un
minimo de informacién.

Las cifras sobre los problemas de se-
guridad dejan escaso margen a la duda.

Factor digital

Segiin datos aportados por Pedro Ra-
mirez, Espana es el tercer pais del mun-
do en ciberataques. Mas del 50 % de los
empresarios aseguran haberlos sufrido.

Los intervinientes también reflexio-
naron sobre la sostenibilidad como
factor de cambio. A pesar de su irrup-
cién en la conciencia social, coincidie-
ron en que queda recorrido. “Esta en
alza, pero lejos aun de ser un factor cri-
tico de decision”, resumid David Tie-
rraseca. e

El tiempo es oro

"En muchas pymes, el tiempo que los empresarios tendrian que estar de-
dicando a hacer crecer sus empresas o pierden en tareas que Na son las
correctas porque les apartan de ese objetivo. Los empresarios afirman que
gastan el 50 % de su jornada en labores administrativas. A traves de Iz digi-
talizacion, nosotros lo que hacemas es ofrecerles ese tiempo que les falta”
Asi resumio Jaime Rubio, director de zona de BBVA en Alicante, la estra-
tegia digital de la entidad. Cuatro son los productos principales ofertados:
una app de empresas de facil manejo, apertura de cuentas exclusivamente
online, un agregador financiero Y la salicitud de avales de forma 100 % di-
gital. "Nuestra aportacion al cambio es hacérselo accesible, facil y seguro’,
afiadio Pedro Ramirez, director de pymes de BBVA en Ia territorial este.
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